
ANDI EMILIA-ROMAGNA – CORSO DI FORMAZIONE CSO – PIANO FORMATIVO 

Competenza 1 COMPRENSIONE E RELAZIONE CON IL PUBBLICO, I PROFESSIONISTI SANITARI, I 
FORNITORI, I COLLABORATORI ESTERNI 

 Qualità della relazione con le persone 4 webinar Piattaforma Formaer 

 Relazione col personale sanitario 4 webinar Piattaforma Formaer 

 Relazione con fornitori collaboratori 
esterni 

2 webinar Piattaforma Formaer 

 TOTALE ORE 10  

 

Competenza 2 ATTIVITÀ DI PREPARAZIONE DEGLI AMBIENTI ODONTOIATRICI E DEI SETS OPERATIVI 
COME DA ISTRUZIONI DELL’ODONTOIATRA 

 Chimica 2 webinar Piattaforma Formaer 

 Microbiologia ed igiene 2 webinar Piattaforma Formaer 

 Trasmissione delle infezioni 2 webinar Piattaforma Formaer 

 Pulizia Sanificazione Sanitizzazione 
Disinfezione 

4 In presenza  

 Decontaminazione Detersione 
Manutenzione Controllo dello 
strumentario 

5 In presenza  

 TOTALE ORE 15   

 

Competenza 3 COLLABORAZIONE CON L’ODONTOIATRA 

 Allestimento della postazione di lavoro e 
delle attrezzature 

1 In presenza  

 Strumentario 2 In presenza  

 Formazione specifica 81/08 parte 1 4 In presenza  

 Formazione specifica 81/08 parte 2 4 In presenza  

 Formazione specifica 81/08 parte 3 4 In presenza  

 TOTALE ORE  15  

 

Competenza 4 COMPITI AMMINISTRATIVI E DOCUMENTALI 

 I software 2 In presenza  

 Tecnologie digitali 4 In presenza  

 Privacy 2 In presenza  

 Documentazione amministrativa e 
contabile 

2 In presenza  

 Documentazione clinica 2 In presenza  

 Elementi di amministrazione 3 In presenza  

 TOTALE ORE 15  

 

 VERIFICA FINALE 1 In presenza  

 


